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Fizetési és lemondasi feltételek

Megrendelés: Munkatarsunk irasban vagy telefonban adott arajanlata irasbeli megrendelés
esetén mindsiil foglaldsnak. Ezzel a megrendelével a vendég elfogadja a szalloda fizetési és
lemondasi feltételeit. A megrendeldnek tartalmaznia kell az érkezés, tdvozas datumat, vendégek
nevét, a szamlazéasi cimet és gyermekek esetén a sziiletési datumukat. Munkatdrsaink a

megrendeld alapjan véglegesitik a foglalést, és errdl visszaigazolést készitenek.

Szolgaltatas lemondasa: A vendég kotelezettséget vallal arra, hogy az altala megrendelt
szolgaltatdsok esetleges lemondésarol, modositdsarél vagy barmilyen egyéb valtozasrdl a
szolgaltatds kezdetét megelézbden, irdsban tdjékoztatja a szallodat. Egyéni megrendelések
esetén kotbérmentes lemondasra - amennyiben a vendéggel megkdtott egyedi megallapodas
masként nem rendelkezik - az eldlegfizetés datumaig van lehetdéség. Amennyiben a Vendég
nem ¢érkezik meg vagy foglalasat a megadott hataridon belill mondja le, a befizetett eldleg

100%-at lemondasi dijként kezeljiik.

Eloleg: A megrendelt szolgéltatasok Osszegének 30%-at, kiemelt idoszakok esetén a
megrendelt szolgaltatasok 50%-at kérjiik a foglalast kovetéen 5 nappal befizetni. Az eldleg
fizetésének hatarideje és Osszege a foglaltsagtol és kiemelt iddszakoktdl fliggden valtozhat.
Atutalaskor kérjiik, tiintessék fel a megjegyzés rovatban a Vendég nevét, szamlazasi cimét és a
foglalasi azonositot. A beérkezett eldlegrdl a széllashely eldlegszamlat allit ki, amely

érkezéskor a recepcion atvehetd.

Fizetés médja: A tartozkodas teljes dsszegének 30% vagy 50% illetve 100%-at a szalloda altal
kiildott visszaigazolds utan 5 naptari napon beliil kérjiik eldlegként atutalassal befizetni.
Amennyiben a foglalas és az érkezés kozott 3 nap vagy annal rovidebb id6 telik el, illetve

elélegfizetés nem torténik, a vendég a teljes Osszeget érkezéskor a recepcion egyenliti ki.
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Az esetlegesen felmerild plusz koltségeket (egyéb étel-és/vagy italfogyasztas, egyéb
szolgaltatasok) pedig legkésObb a tavozas napjan. A befizetések elmaradasa esetén a
szobafoglalast automatikusan toroljiik.

Elfogadott fizetdeszkdzok: készpénz, atutalds, SZEP-kértya (OTP, K&H, MKB), bankkartya

(Visa, American Express, Maestro, Mastercard). Egyéb fizetési lehetéségekrol kérjik,
érdeklédjenek kollégainknal. SZEP kartyak esetében az alabbi médon tudja atutalni az

Osszeget:

OTP SZEP kdrtyaval: a SZEP kértya honlapjan keresztiil tudja atutalni az dsszeget, ahol
kivélasztja ,,Arcanum Hotel”. Kérjiik, ebben az esetben mindenképpen kiildjék el a bizonylatot
tovabba az utald nevét és szamlazasi cimét.

MKB SZEP kirtya esetében: kérjiik, kiildje el a SZEP kartya azonositjat és a kartya tulajdonos
nevét, amely alapjan kiildeni fogunk egy eldrefizetési azonositét, amellyel az MKB SZEP
kértya honlapjarol tudja elinditani a tranzakciot.

K&H SZEP kdrtydval: K&H SZEP kartyaval: az utalishoz a K&H SZEP kértya kozponttal kell

felvenni a kapcsolatot, a szalloda azonositoja: 84030036, ezt kell megadni a tranzakcidhoz.

A befizetések elmaradasa esetén a szobafoglalast automatikusan toroljik.

Atutalas esetén szallodank bankszamlaszama:

Név: TAPPE Szallitasi Kft.

OTP bankszamlaszamunk: 11733003-20125813-00000000
SWIFT (BIC) kéd: OTPVHUHB

IBAN szamlaszdmunk: HU41117330032012581300000000

A fizetési- és lemondasi feltételekkel kapcsolatos kérdéseivel forduljon hozzénk bizalommal

az alabbi elérhetdségek egyikén:

Telefon: +36 66 740 740 / + 36 30 200 70 70

Email: info@arcanumhotel.hu
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